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RATO DE PRESTACAO DE SERVICOS COM A RESPECTIVA
CESSAO DA LICENGA DE USO DO SOFTWARE ERP GERENTENET.

CONTRATADA

GERENTENET TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ n°
20.296.193-0001-87, sediada na Av. C-8, n°. 477, sala 103, Goiania-
GO, CEP 74305-110, doravante denominada CONTRATADA.

CONTRATANTE
ANEXO 01

Celebram o presente contrato de PRESTACAO DE SERVICOS COM A
RESPECTIVA CESSAO DO USO DA LICENCA DO SOFTWARE ERP
GERENTENET, que sera regido pelas seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA:
DO OBJETO:

O objeto do presente contrato é a PRESTACAO DE SERVICOS COM A RESPECTIVA CESSAO DO
USO DA LICENCA DO SOFTWARE ERP GERENTENET pela CONTRATADA para a CONTRATANTE
identificada no anexo 01 ao presente contrato, compreendendo a instalagado, suporte, treinamento,
visitas técnicas e as devidas atualizacdes do software.

CLAUSULA SEGUNDA:
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Consideram-se obrigacbes da CONTRATADA junto a CONTRATANTE, as atividades abaixo
descritas, observando que o detalhamento de custo destas atividades estara demonstrado no
ANEXO 01 - vinculado ao presente contrato:

a) INSTALACAO
Executar a instalacao do software ERP GERENTENET, de forma remota ou presencial, Através
de técnicos da CONTRATADA.

b) SUPORTE TECNICO

Disponibilizar para a CONTRATANTE o suporte técnico para o uso do ERP GERENTENET
através de atendimento telefonico, prestado por centrais telefénicas, somente em dias Uteis
de 09:00 as 17:00 horas (horario de Brasilia).
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¢) TREINAMENTO

Oferecer Treinamento do ERP GERENTENET, através da sua equipe técnica ou por empresas
credenciadas de forma presencial ou a distancia (via internet), conforme ANEXO | do
presente contrato, observando que:

- Os cursos presenciais serao ministrados com turmas coletivas.
- Nao sera distribuido material impresso referente ao treinamento.

- Treinamentos exclusivos nas dependéncias da CONTRATADA poderdao ser
ministrados através de técnicos da CONTRATADA.

d) VISITA TECNICA

A CONTRATADA podera enviar técnicos membros da sua equipe ou de empresas
credenciadas para atendimentos nas dependéncias da CONTRATANTE, conforme ANEXO |
do presente contrato, a titulo de visita técnica.

e) ATUALIZACOES

Disponibilizar para a CONTRATANTE as atualizacbes do ERP GERENTENET, objeto deste
contrato, sempre que forem langadas, através do portal http://www.gerentenet.com.br.

f) CERTIFICADO DIGITAL

Informar a CONTRATANTE sobre a expiragdo do prazo de validade do certificado em uso,
através de mensagens automaticas via sistema, assim como responsabilizar-se pelo sigilo
quanto aos dados do certificado.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGAC()ES DA CONTRATANTE:
Constituem obrigagdes da CONTRATANTE:

a) Enviar backup dos dados para analise de problema reportado pela CONTRATANTE,
sempre que a CONTRATADA ou empresas por ela credenciadas julgar necessario,
estando ciente de que as despesas com envio e retorno serao de responsabilidade da
CONTRATANTE;

b) Utilizar a ferramenta de BACKUP disponivel no ERP GERENTENET para criar, proceder a
guarda e a manutencdao dos backups dos dados cadastrados no software, para
recuperacdo em caso de necessidade, isentando a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade em caso de perda de dados;

c) Garantir que somente os técnicos designados pela CONTRATADA realizem os servi¢os ou
manutenc¢des no software objeto deste contrato;
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d) Conferir e analisar os trabalhos executados sob sua responsabilidade, tendo em vista que
todos os cadastros inclusive os fiscais, formas de utilizacdo, parametros e outras
informacdes, sao definidos pela propria CONTRATANTE;

e) Manter seus dados cadastrais atualizados junto a CONTRATADA,;

f) A CONTRATANTE podera utilizar o software objeto deste contrato em qualquer local ou
computador que a mesma achar conveniente, desde que Atenda aos requisitos minimos
de hardware e disponibilize acesso a Internet nos computadores nos quais o software
objeto deste contrato for instalado, possibilitando assim a utilizagdo de eventuais
funcbes, o acesso remoto para a instalagdo do software objeto deste contrato, as
manutencoes e as devidas atualizagdes, observando que o desrespeito a esta obrigagao
constitui fator impeditivo a celebracao do presente contrato.

g) A aquisicao, o fornecimento e a manutencao do certificado digital.

CLAUSULA QUARTA:
DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
A CONTRATADA néo se responsabiliza pelos resultados produzidos pelo software:

a) caso esse seja afetado por algum tipo de programa externo, como aqueles conhecidos
popularmente como virus.

b) por falha de operacao.

c) pela integracao do software objeto deste com qualquer outro software de terceiros ou do
cliente.

d) pela operacao do software por pessoas ndo autorizadas.
e) por qualquer defeito decorrente de culpa exclusiva da CONTRATANTE.

f) pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisdes administrativas, gerenciais ou
comerciais tomadas com base nas informacdes fornecidas pelo sistema.

g) por eventos definidos na legislagao civil como caso fortuito ou forca maior.

h) por quaisquer atos ou fatos decorrentes de fornecimento de informacbes e/ou de
endereco incorretos ou incompletos fornecidos pela CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA
DOS PAGAMENTOS

Todos os pagamentos derivados do presente contrato de PRESTACAO DE SERVICOS COM A
RESPECTIVA CESSAO DO USO DA LICENCA DO SOFTWARE ERP GERENTENET, instalacdo,
treinamento, suporte técnico, visita técnica e mensalidades serdo discriminados no ANEXO 01,
apenso ao presente contrato.

CLAUSULA SEXTA
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DA INADIMPLENCIA
Em caso de inadimpléncia superior a 15 (QUINZE) dias consecutivos do vencimento da parcela,

a) A CONTRATADA fica autorizada a bloquear a utilizacao do software objeto do presente
contrato e o acesso ao seu portal na internet até que ocorra o pagamento.

b) A CONTRATADA suspendera o Suporte técnico.

c) A CONTRATANTE Fica desde ja ciente de que o software contém sistema de segurancga
que ndo mais permitira o seu uso até a regularizacao do pagamento.

CLAUSULA SETIMA
DA VIGENCIA:

A vigéncia do presente contrato tem prazo determinado de um ano (12 meses), com as datas de
inicio e final, descritas no ANEXO 01 do presente contrato, caso ndo haja manifestagdo das partes
em contrario, A CONTRATANTE concorda em proceder a renovacao automatica do presente
contrato.

CLAUSULA OITAVA
DA RESCICAO:

O presente contrato podera ser rescindido, por qualquer parte, mediante aviso por e-mail, com
comprovacgao de recebimento observando a antecedéncia minima de 30 dias.

a) Na hipotese de rescisdo por vontade das partes, a CONTRATANTE ficara desobrigada do
pagamento das parcelas vincendas.

b) As parcelas ja quitadas serdo consideradas como contraprestagdo pela utilizagdo do ERP
GERENTENET, durante a vigéncia deste contrato, ndo havendo obrigacdo da
CONTRATADA em restituir quaisquer valores.

c) A rescisao do presente contrato resulta na proibicio do uso do software ERP
GERENTENET de propriedade da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA
DO SIGILO:

As partes se comprometem a manter as informacdes que porventura tenham acesso no mais
absoluto sigilo, ndo as divulgando para terceiros sem a autorizacao expressa da parte proprietaria
das informagdes, com exce¢do nos casos em que as informacdes sigilosas de uma das partes
sejam requisitadas por autoridades administrativas ou judiciais.

CLAUSULA DECIMA
DAS RESTRICOES AO USO DO SOFTWARE:

O presente contrato é regido pelas disposi¢des da Lei 9.609/98, ficando os infratores sujeitos as
penas dos crimes previstos no art. 12, sem prejuizo da responsabilidade civil pelos danos
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eventualmente causados pelo uso e distribuicdo de cdpias ndo autorizadas do software ou por
qualquer outra violacao aos direitos decorrentes da propriedade do software.

a) O software é protegido por leis e tratados internacionais de direitos autorais e de
propriedade intelectual. A titularidade de todos e quaisquer direitos autorais e de
propriedade intelectual sobre o software é da GERENTENET TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA.

b) Por este contrato é cedida a licenca de uso do software para a CONTRATANTE pelo prazo
expresso na Clausula 62, e ndo ha qualquer cessdo de direitos relativos a titularidade do
mesmo.

c)E vedado qualquer procedimento que implique em engenharia reversa, em de
compilagdo, desmontagem, traducdo, adaptacdao e/ou modificacdo do software, ou
qualquer outra conduta que possibilite o acesso ao cédigo fonte do software. Bem como
qualquer alteragao nao autorizada do software ou de suas funcionalidades.

d) Proibe-se qualquer procedimento que implique no aluguel, arrendamento, empréstimo,
seja total ou parcial, do software a terceiros; o fornecimento de servicos de hospedagem
comercial do software; a cessao, licenciamento e empréstimo a terceiros.

e) Devido a limitacSes impostas pela propria evolucao dos softwares, os dados gerados em
uma versao especifica somente poderao ser utilizados na propria versao ou em versoes
superiores

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DAS DEFINICOES:

Para os efeitos deste instrumento os vocabulos e expressdes abaixo tém as seguintes defini¢des:

Software

Programa de computador, nado incluindo seu cédigo fonte e os conhecimentos utilizados na sua
producao;

Backup

Copia de seguranga que deve ser mantida pela CONTRATANTE, tanto dos arquivos de instalacao
dos softwares, quanto dos arquivos e bases de dados.

Suporte técnico

E o atendimento ao cliente, feito por telefone ou internet, cuja finalidade é esclarecer duvidas de
funcionamento do software ERP GERENTENET.

Licenca de uso

E a autorizacdo para a utilizacdo do software ERP GERENTENET, de propriedade da GERENTENET
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, enquanto o pagamento das mensalidades estiver sendo
pagas normalmente.
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Atualizacao de versao
E a disponibilizacdo de novas versdes do software.
Portal

E o portal do ERP GERENTENET na internet, acessado através do endereco
http://www.gerentenet.com.br.

Treinamento

E o processo de transferéncia de conhecimento para os usuarios final, para que os mesmos
possam operar os sistemas corretamente.

Internet

E a rede mundial de computadores;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DAS DISPOSICOES GERAIS:

Ao assinar o presente contrato, a CONTRATANTE tem ciéncia de todos os recursos disponiveis no
software objeto do presente contrato e de que este foi desenvolvido de forma a atender ao
publico em geral, ndo estando sujeita a CONTRATADA a providenciar alteragdes exclusivas
(customizacdes) para a CONTRATANTE.

a) A consignagao da CONTRATANTE no presente contrato vincula a CONTRATANTE a todos
seus termos, independentemente do seu uso.

b) A inviabilidade da execucao ou invalidade, ainda que em virtude de decisao judicial, de
alguma clausula deste contrato, nao afetara a validade das demais, que permanecera
valido e executavel conforme descrito em seus termos.

) As atualizagdes do software disponibilizadas pela CONTRATADA para a CONTRATANTE
poderdao conter termos adicionais, que, uma vez assinados, passardo a compor este
contrato de forma indissociavel.

d) O descumprimento de qualquer das clausulas deste contrato importa na sua imediata
rescisdo, independente de qualquer aviso, interpelacdo, notificacao judicial ou
extrajudicial.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DO FORO:

As partes elegem a camara arbitral corresponde ao contrato, estabelecida na comarca da cidade
de Goiania para dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente contrato, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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ESTE CONTRATO E UMA PECA VIRTUAL DE LIVRE ACESSO E DISPONIBILIZADA NO SITE DA
CONTRATADA, AS ASSINATURAS DE CONCORDANCIA DOS TERMOS ACIMA DESCRITOS,
SERAO CONSIGNADAS NO ANEXO 01 - PARTE INTEGRANTE E COMPLEMENTAR DO
PRESENTE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS COM A RESPECTIVA CESSAO DE USO
DO SOFTWARE ERP GERENTENET.



